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+» FRANCHISE & COMMERCE ASSOCIE
Le nouvel eldorado chinois

Le secteur de la franchise en Chine entre dans une phase de croissance

ordonnée et n'attend plus que les entreprises étrangeres avides de parts de

marché. On compte déja 1 900 franchises en Chine.

e secteur de la franchise

est apparu en Chine au

début des anneas 80, Dans
un prarmiar temps, ce marché a
été carpctérise par un dévelop-
pernent rapide el désordonné et
a longtemps éta sujet a un envi-
ronnerment légal flou gqui fut
source de nombreuses compli-
cations pour les courageuses
entreprises satant lancéesdans
[aventure chinoise: Les premié-
res lois specifigues 4 la franchise
datent de 19%7 et couvrent des
damaines tels que la proprieté
intallectuelle, les copyrights ou
les poms de margues. Avant
cette Glape majeurs, des socie-
tés comme Pizrre Cardin ou M
Denald s avancaient dans un flou
juridique qui n'élait pas des plus
rassuranl,
Le gouvernement a désormais
clairement réglermentd le sec-
teur de La franchise aprés s'Btre
rendu compte de tout Lintérét de
ce secteur pour be pays, tant en
termes demplol que d'investis-
sement, Le nouveau systéme

juridigue ralatif 3 la franchise a
danc pour chjectit d'attirer un
nermbre toujours plus impoertant
d'entreprises élrangéres sur le
territoice chinels, Enoeffet, celui-
i reguie non seulement tous les
aspects relatifs a s margue et
aux produils, mais permet aussi
désormais aux personnes ayec
un investissement lmité d'intég-
rer une affaire déjd établic.. e
qui est parfaitement approprié a
une économie en plein dévelop-
pement.

La croissance fulgurante

du commerce

Constituant le plus vaste marché
de consommateurs de la planéte
et avec une croissance gqui ne
cesse de progresser, la Chipe
représonte sans aucun deute la
plus gros marché du XX siccle.
Le PIE chingis a progressé de
9.3 % en 2004, soit le meilleur
résultat parmi les grandes éco-
nomies moendiales, Selan une
estimation du centre dinforma-
tion d'Etat, le secteur de la distri-

Eclairage d’un expert.

bution chinais va progresser a
une vitesse moyenne de B %8
10 % de 2005 & 2010, Une telle
hausse de la consormmation sl
lz raison principale pour laquelle
beaucaup dentreprises sinté-
ressent de prés au marche trés
rentable qu'est celui de-la fran

chise. En effet, Lan consfate quun
grand nparmbre de franchiseurs
étrangers sont en train de qérer
leur dévoloppement en Chine au
ervisagent trés sérigusament de
se Lancer sur ce marche,

Il existe actuellemant 1 700 fran-
chises en Chine, représentant
B2 000 magasins avec une crois-
sance de 4% % par an. De nom-
breus secleurs ont déja fait part
de lancer des franchises dans ce
pays. Ces secteurs comprennent
le sacteur traditionnel de la res-
tauration, la distribution, les sar-
viges aux particuliers, mais aussi
des sectaurs naissants pour ca
pays Lels que l'éducation privée,
les services commerciau, les
services o damicile; les soins du
worps ou les réparations aufo-

mabiles, Le secteur de la restau-
ration est en téle avec 35 % des
parts de rmarche, la distribulion
a0 %, e nettoyage 10%, lavente,
location et enlretien de vaitures
3%, Il est aussi intéressant de
constatar gue presque la moitié
des reslaurants appartenant au
Top 100 utbisent un medéle de
franchise:

Bian que le nombre de franchi-
ses soit plus important en Ching,
2 taille des réseaux reste relati-
wement faible avec une moyanne
de 43 points de vente par fran-
chise, contre plus de BA0 en
moyenne aux Etats-Unis.,

Le potentiel da croissance pour
ce pays est considérable car la
franchise n'y représente pour
linstant que 3:% de la distribu-
tion. De plus, les ventes par ce
systeme de distribution augmen-
tent da & % depuis les derniéres
années, soit bien plus que la
hausse annuelie de 10 % des ven-
tes de biens die consommiatian.

Secteurs de prédilection

des investisseurs chinois

Cing secteurs d'aclivite sant
jugés trés aftractifs par les
investisseurs Chinais

1. La restauration. C'ast le sec-
teur le plus populaire car soen
[onctionnement est relativerment
simpla et le marche tres vaste,
dofl une trés laible probabilite
déchec. Selon lps donpges du
bureau chincis des statistiguas,
le secteur de la restauration



rapide croft de 20 % par an, Outre
les grandes rmarfues étrangéres
telles WFC ou McDonald's, de
nouvelles franchises se dévelop:
pent aussi trés rapidement en
Chine par le biais de la franchise,
Tel esl le cas de Latina, un res-
taurant specialisé dans les
grillades brésiliennes,

2. LUeducation et la formation
continue. Linvestissement dans
le secteur de Uéducation est en
tramn de devenir Lun des plus
importants.  ces derniéres
années. La forle croissance de
lécanornie chinoise & créé une
forte dermande, notamment dans
le domaine des langues Strangd-
res. EF [English First) est une
anlreprise americaine qui se
développe trés rapidement sur
ce marche. La demande crais-
sante en termes d'éducation et
de formation dans ce pays offre
de belles perspectives de crois-
sance pour toutes les entrepri-
ses specialisées dans les tan-
gues, le travail d'équipe, le
management ou  Uhdtellerie
Dans ce domaine, Oriental Mar-
keting Services prend en charge
la recherche et los négociations
avec de potentiels investisseurs
locaux pour Uécale suisse de
managemert hotelier IMI qui,
ARrES avoir connu un succes
important auprés des éludiants
chincis, désire lancer sa propre
franchise.

3. Les agences immobiliéres. La
reforme cconomigue anlreprisa
par la Chinge ces derniéres
dnnées & mis fin au phénoméne
e monopale de ['Etal en termes
dlimmabilier, La vente ot la loca-
tion de maisons el dapparte-
menls n'est done plus du ressort
exclusif de I'Etat et l'an constate
un nombre croissant d'entrepri-
ses nationales ou élrangéres
spécialisées dans ce domaine
prospere. En o effel; la hausse
constante du pouvair d'achal des
menpages el Lapparition d'una
classe movenne a fortement

accéléré la demande et linves-
tissement dans ce  secteur
Aujeurd’hui, seuls 1% % des
acheteurs passent par le biais
d'une  agence  immobhiliere,
cantre plus de ¥5 % en Europe et
91 % aux Etats-Unis,

4. Les services commerciaux.
Outre les supermarchés el les
magasins de proxirmité qui se
développent & une vitesse fulqu-
rantle en Ching, les services ligs g
limprimerie, la poste et la cam-
munication ant de trés betles
appoeriunites de croissance pour
les années 3 venir. 5i le gouver-
nement chingis se refuse a
CUYFIE Son systéme postal aux
invastissements étrangers sur le
court terme, ung entreprise
shanghaienne connait un grand
succes depuis maintenant cing
ans @ FostMet  Internationat
Franchise Corporation. De plus,
Vadhesion de la Chine & U'Organi-
sation maondiale du commerce a
COMIME CONSEqUBnce Une cam-
petitivité croissante du domaine
des services commerciaux du
fait que nombre de franchiseurs
étrangers sont attirés par ce
rmarche porteur,

5. Les services aux particuliers,
La hausse continue du pouvoir
drachat des ménages chinois
entraine une demande crois-
sante des particuliers pour des
services qui n'exislaient quasi-
rrent pas il y 2 encore dix ans :
nettoyage 4 sec, soins du corps
Imanucure, salles de sport, sau-
nas, salans de caiffure.], les
aides & domicile ou le soutien
scolaire. Les enlreprises étran-
geras qui proposent ces nau-
veauy services ont déjd beau-
coup  de succeés car e
consommateur  chinois  les
considére comme garantes: de
qualité. Dans le domaine du net-
toyage @ sec, Oriental Markeling
Services a contribugé a limplan-
tation de b & Sec, dont les pre-
miers centres viennent taul juste
d'ouvrir leurs portes & Shanghai,

Conseils aux entreprises
francaises

Malgré l'énorme potentiel que
reprasente la Ching, v faire des
affaires mest pas chose facile
pour les enlreprises étrangares,
On constate de nombreus échacs
d'entreprises qui se sont lanceées
sans préparalion ou accompa-
gnement. Yaici une liste non
axhaustive de conseils pour toul
franchiseur désireux de faire des
alfaires en Chine,

1. Enregistrer la marque locale-
ment. Sans un enregistrement
official d'une rmargue, méme une
entreprise recannue mondiate-
ment peut se retrouver face a un
probléme majeur : le nom de
Ventreprise a été enregistré par
guelgu'un  d'autre. Ainsi, la
chaine Starbucks s'est wue dou-
blée par une chaine concurrenta
chinaise qui a enregistré ce nom
avant elle. Un proces dure depuis
plus d'un an el semble pencher
en faveur de la chaine armiéri-
caine,

2. Selectionner avec précaution
son partenaire local. Il est
impartant de trouver un parte-
naire qui soit dans le méme sec-
teur d'activitd eb qui ait acces a
un réseau de distribution si pos-
sible national, des connexions
industrielles et de bonnes rela-
lions aves le gouvernementl,

3. Intégrer les différences cultu-
relles, Les antreprises ont tout &
gagner a comprendre le fonc-
ticnnement des affaires & la chi-
naise. Ainsi, KFC a adopté ung
loute nowvelle stratégie pour la
Chine. 5i, pour les autres pays,
les investisseurs sont aidés dans
leurs déemarches pour lancer le
restaurant, en Chine, KFC s'oc-
cupe de toutal remet un restan-
rant « clés en main» 3 linvestis-
seur, alin de minimiser les
risques de dégradation de
limage de marque. Les compa-
santes du menu ont auss| été
adaptées aux golls du consom-
maleur loeal.

4. Minimiser le codt des pro-
duits et les frais. Méme si le
povvair d'achat des Chingis est
on constante augmentation, il
nest pas & la hauteur des
consemmateurs europaens, ILen
est da méme pour les investis-
seurs chinois, En fail, le nombre
de persannes prétes & investir un
rrillicn d’euras est relativernent
faible. |lest danc primaordial pour
tout franchiseur d'adapter ses
prix ala defmande locale.
Laceassion de la Chine a I'DMC
se caraclérise par une ouveriure
croissanta du domaine des servi-
ces aux etrangers. Il ast urgent
pour fous les acteurs du miliey
de la restauration de tenter leur
chance sur ce marché au poten-
biel énarme.
Les entreprises présentes dans
le secteur de la location de vai-
tura, de l'édwcation et formatian,
du nettoyage, des soins du carps
el lout autre secteur ciblant les
particuliers ou les entreprises
ont aussi toutes leurs chances
de percer tant que le polvoir
diachal et la demande
augmente. =
Clauds Morena
Claudemeorsnoid
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Claude Mareno est directeur général
d'Oriental Marketing Services,
Spécialiste du marché chinois et de
F'accompagnement des entreprisos
francaises a Hong Kong 2t en Ching,
c'est un consultant tras recherche.
Un livre consacre & son expérience lui
a été consacré : « Un patron francais
en Chine » par Axol Maugey
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